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نبذة عن المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية

رسالتنا

رؤيتنا

جــاءت التأمينــات الاجتماعيــة امتــدادًًا لجهــود حكومــة المملكــة الرشــيدة في  التــأمين 
الاجتماعــي والحيــاة الكريمــة لمختلــف أفــراد المجتمــع. وهــي مؤسســة حكوميــة 
�تـُعنى بتــوفير الحمايــة الاجتماعيــة والمظلــة التأمينيــة لجميــع مــواطني  مســتقلة 
ــيين  ــة المدن المملكــة والعامــلين فيهــا بــشتى القطاعــات، بمــا في ذلــك موظفــي الدول
والعســكريين، والعامــلين في القطــاع العــام والخــاص، إضافــةًً إلى شريحــة مــن مــواطني 

دول مجلــس التعــاون.

تقديم منتجات وخدمات تأمين اجتماعي متجددة لعملائنا.

تأمين اجتماعي مستدام للمشتركين وأفراد عائلاتهم.
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المقدمة

هدف الدليل

تصنيف الخدمات 

مــع  الفعّّــال  التواصــل  تعزيــز  إلى  الاجتماعيــة  للتأمينــات  العامــة  المؤسســة  تســعى 
عملائهــا مــن مــشتركين ومســتفيدين وأصحــاب عمــل، مــن خلال توفير قنــوات واضحة 
ومتكاملــة تضمــن ســهولة الوصــول إلى الخدمــات التأمينيــة والمعلومــات النظاميــة 

ذات العلاقــة.
ــد هــذا  ــا مــن حــرص المؤسســة على تمــكين عملائهــا وتيــسير تعاملاتهــم، أُعُ وانطلاقًً
الدليــل ليكــون مرجعــاًً شــاملًاً يضــم جميــع الخدمــات التي تقدمهــا المؤسســة لمختلف 
فئــات العــملاء، مــع توضيــح الضوابــط والمتطلبــات والإجــراءات والخطــوات اللازمــة 

ــة. ــة والتطبيقــات الذكي لتنفيذهــا عبر المنصــات الإلكتروني
ويهــدف هــذا الدليــل إلى دعــم رحلــة العميــل مــع المؤسســة عبر تجربــة موحــدة 

بالأنظمــة والتعليمــات. الالتزام  التأمــيني وترفــع مســتوى  الوعــي  تعــزز  وواضحــة 

توحيد مصدر المعلومة لجميع الخدمات المقدمة لعملاء المؤسسة.

تسهيل الوصول إلى الخدمات وشرح متطلباتها وإجراءاتها بوضوح وشفافية.

رفــع مســتوى الوعــي والامتثــال للأنظمــة التأمينيــة وتقليــل الأخطــاء والملاحظــات 
الشــائعة.

تمكين العملاء من الاستفادة من الخدمات وإنجاز معاملاتهم بكفاءة ومرونة.

تعزيــز التواصــل الفعّّــال بين المؤسســة وعملائهــا بمــا يضمــن حفــظ الحقــوق 
وتحــسين جــودة الخدمــة.

رحلة المستفيد

وسائل التواصل مع التأمينات الاجتماعية

خدمات الأعمالخدمات الأفراد

رحلة صاحب العمل

الأدلة والأسئلة الشائعة

رحلة المشترك

التحقق السريع
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التعريفات المعتمدة

ــراد  ــتفيدين وأف ــشتركين والمس ــل، والم ــاب العم ــم أصح ــة: ه ــملاء المؤسس 1.ع
ــه. ــة المســتفيد المســتحقين عن عائل

ــاًً /  ــف  )موظف ــن أن يُُوظ ــاري يمك ــي أو اعتب ــخص طبيع ــل: كل ش ــب العم 2.صاح
ــي.  ــأمين الاجتماع ــاملًاً( أو أكثر مــن الخاضــعين لأحــكام أنظمــة الت ع

3.المنشــأة: الكيــان النظامــي الــذي يبــاشر مــن خلالــه صاحــب العمــل نشــاطه، 
ويحمــل اســمه أو الاســم التجــاري لهــذا النشــاط.

ــت قائمــة بذاتهــا وغير  ــة: هــي التي تتثبــت للمنشــآت إذا كان 4.الشــخصية الاعتباري
مرتبطــة بصاحبهــا ولهــا كيانهــا القانــوني وذمتهــا الماليــة المســتقلة عــن الذمــة 

الماليــــة لمالكيهــا.

5.مشرف المنشــأة: هــو الشــخص المــعين مــن قبــل صاحــب العمــل و المختــص 
بــإدارة العمليــات )تســجيل، اســتبعاد، تحديــث ....( لــدى المنشــأة بحســاب التأمينــات 

الاجتماعية.

التأمينــات  نظــام   في  للمنشــأة  الثابــت  التســجيل   رقــم  هــو  الاشتراك:  6.رقــم 
الاجتماعيــة.

7.رقم المشترك: هو رقم التسجيل الثابت للمشترك لدى المؤسسة.
8.المخالفــة: عــدم الالتزام بتطبيــق أحــكام نظــام التأمينــات الاجتماعيــة و لوائحــه 

التنفيذيــة للخاضــعين والمعنــيين لتلــك الأحــكام واللوائــح.

ــة   ــأمين الاجتماعــي مــن خلال علاق ــشترك: كل شــخص يخضــع لأنظمــة الت 9.الم
وظيفيــة  مــع  صاحــب العمــل بالإضافــة إلى المــشترك الاختيــاري حســب مــواد 

ــي . ــأمين الاجتماع ــة الت أنظم

10.مــدة الاشتراك: المــدة المعــتبرة التي قضاهــا الشــخص كمــشترك في أنظمــة 
التــأمين الاجتماعــي.

11.المســتفيد: الشــخص الــذي توافــرت فيــه شروط الاســتحقاق للتعويــض وفقــاًً 
لأحــكام أنظمــة التــأمين الاجتماعــي.

12.مســتفيد متقاعــد: المــشترك الــذي توافــرت فيــه شروط الاســتحقاق لمنفعــة 
ــأمين  ــة عجــزه وفقــاًً لأحــكام أنظمــة الت ــه أو حال ــاء على ســجل اشتراكات ــة بن تأميني

ــي. الاجتماع

13.مســتفيد ســاند: المــشترك المتعطــل عــن العمــل الــذي تتوافــر لديــه شروط 
اســتحقاق التعويــض وفــق أحــكام أنظمــة التــأمين الاجتماعــي.

14.مســتفيد فرد/أفــراد عائلــة: الشــخص الــذي تقــرر لــه اســتحقاق بســبب قرابتــه 
مــن المســتفيد وفــق أحــكام أنظمــة التــأمين الاجتماعــي.
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ــق  ــه وف ــم تغطيت ــذي يتعــرض لحــادث أو  ومــرض ويت ــاب: المــشترك ال 15.المص
ــة. ــات الاجتماعي ــام التأمين نظ

16.إصابــة عمــل: هــي الإصابــة الناتجــة عــن حــادث وقــع للمــشترك أثنــاء العمــل أو 
بســببه أو الإصابــة بحــادث أثنــاء طريقــه مــن مســكنه إلى محــل عملــه وبالعكــس أو 
التي تقــع لــه أثنــاء طريقــه مــن محــل عملــه إلى المــكان الــذي يتنــاول فيــه طعامــه 
ــاء التنــقلات التي  ــة التي تحــدث للمــشترك أثن ــه وبالعكــس أو الإصاب ــة صلات أو تأدي
ــة عمــل  يقــوم بهــا بقصــد أداء مهمــة كلفــه بهــا صاحــب العمــل، كمــا تعــد إصاب
الأمــراض التي يثبــت أن ســببها العمــل وكذلــك الأمــراض المحــددة في جــدول 

الأمــراض المهنيــة.

17.مســتفيد إصابــة عمــل: المــشترك الــذي يصرف لــه منفعــة تأمينيــة حــال إصابته 
واســتيفائه لشروط الاســتحقاق وفقًًــا لأحــكام أنظمــة التــأمين الاجتماعي.

أنظمــة  لتطبيــق  المؤسســة  بهــا  تقــوم  التي  العمليــة  الخطــوات  18.التســجيل: 
والمــشتركين. العمــل  أصحــاب  تســجيل  ناحيــة  مــن  الاجتماعــي  التــأمين 

ــة  ــا نقدي ــت مزاي ــة ســواءًً كان ــا التي توفرهــا الأنظمــة التأميني 19.التعويضــات: المزاي
ــعلاج ومــا يتبعــه. ــة( أو خدمــات كال )منافــع تأميني

ــاري  ــلتزم صاحــب العمــل أو المــشترك الاختي ــذي ي ــغ ال ــأخير: المبل ــة الت 20.غرام
بأدائــه نــظير تأخــره عــن ســداد الاشتراكات في مواعيدهــا وفــق نظــام التأمينــات 

الاجتماعيــة.

21.الاعتراض: تقديــم العميــل لطلــب يفيــد بعــدم  قناعتــه بالقــرار الــذي يصــدر 
مــن أي ســلطة بالمؤسســة ويطلــب إعــادة النظــر فيــه  حســب أنظمــة التــأمين 

الاجتماعــي.
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01
الباب الأول:

خدمات الأفراد
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خدمات الأفراد

تصنيف الخدمات 

تتيــح مجموعــة مــن الخدمــات الإلكترونيــة المقدمــة للأفــراد، حيــث يمكــن مــن خلالهــا 
تنفيــذ العديــد مــن العمليــات

الخدمات الخاضعة لأنظمة التأمينات 
الاجتماعية

الخدمات الخاضعة لأنظمة التقاعد 
العسكري والمدني
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الخدمات الخاضعة لأنظمة التأمينات الاجتماعية

اسأل أمين

منفعة تعويض الأمومة

إصدار بطاقة مستفيد

سداد المبالغ المدينة

إلغاء الالتزام البنكي

العدول عن طلب ضم

تعديل بيانات الحساب البنكي

إضافة/تعديل حالة وريث

الزيارة الافتراضية

تواصل مع مسؤول تسجيل مشترك اختياري

إصدار شهادة الأجور التحقق من الحالة الوظيفية

إصدار شهادة مقدار المنافع

متابعة الطلبات

صرف مستحقات عائلة السجين

التحقق من أهلية ساند إضافة مدة اشتراك بأثر رجعي

حجز موعد

استئناف قرار العجز

إصدار شهادة الاشتراك

إضافة و تعديل حالة معال

صرف مستحقات أفراد العائلة

طلب التقاعد 

إصدار شهادة التزام

إدارة الاشتراكات

تقديم اقتراح الإبلاغ عن إصابة عمل

تعديل الحساب البنكي للوريث

الإبلاغ عن انتكاسة

حاسبة المعاش التقاعدي

تقديم شكوىتقديم استفسار 

طلب التزام بنكي

إلغاء مدة اشتراك

طلب الاستثناء من المهلة النظامية للتقديم على منفعة ساند

إنهاء مدة اشتارك اختياري )خدمة إيقاف مدة اشتراك اختياري(

https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/AskAmeen
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/MaternityCompensationBenefit
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Request_Beneficiary_Card_
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Debits_Repayment
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Remove_Bank_Hold
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Aggregation_request_cancellation
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Modify_Bank_account
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Modify_Heirs
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/VirtualVisit
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/registerviceng
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/ContactAnOfficial
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/issueCertificate
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/CheckEmploymentStatus
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/_Benefits_Amount_Certificate
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/RequestsFollowUp
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Request_family_members_of_the_imprisoned_Benefits
https://gosigovsa0-my.sharepoint.com/personal/046700_gosi_gov_sa/_layouts/15/AccessDenied.aspx?Source=https%3A%2F%2Fgosigovsa0%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2F046700%5Fgosi%5Fgov%5Fsa%2FDocuments%2F%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4%D8%A9%20%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20%28455%29%2Epptx%3Fweb%3D1%26wdLOR%3DcEB629E7F%2D74FB%2D2246%2D9576%2D75450B7436B0%26OR%3DWord&correlation=ef02e3a1%2Db057%2D8000%2Dc798%2D5b8151c630c1&Type=item&name=5ccf5c90%2D1467%2D4c04%2Db0a2%2Db39e74474ebf&listItemId=11&listItemUniqueId=34d655d4%2D2915%2D47e4%2D871e%2D8f8cd401f58d
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/adding_backdate_Engagement
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Appointments
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Appeal_The_Disability_Decision_
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/issueSubsribe
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Modify_Dependent_Details
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Issues_Dead
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Request_Retirement_Pension
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/_issue_certificate
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Manage_Contribution
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Proposal-submission-service
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Report_Injury
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Heir_BankAccount_Info
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Report_Complication
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Pension_Calculator
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Submit-an-inquiry
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Make-a-complaint
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Request_Bank_Hold_issue_certificate
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Cancel_engagement_
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/RequestExcemption
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Terminate_Voluntary_Engagement
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صرف بدلات الأخطار المهنية “إضافة الآيبان البنكي”

طلب التماس / اعتراض بشأن قرار متخذ من المؤسسة

صرف مستحقات الدفعة الواحدة

استئناف صرف مستحقات التعطل عن العمل

ضم خدمة مشترك من التأمينات الى التقاعد

صرف مستحقات التعطل عن العمل

تعديل مدة الاشتراكإعادة مبلغ المنفعة التأمينية المقطوعة

صرف بدل حضور المشترك لجلسة اللجنة الطبية

خدمة إلغاء مدة اشتراك اختياري

إدارة الملف الشخصي للمشترك

تعديل شريحة الدخل للمشترك الاختياري

تعديل الحساب البنكي للمفوض بالاستلام

رد الرصيد الدائن للمشترك الاختياري

صرف مستحقات العجز الغير مهني صرف مستحقات العجز المهني

صرف منافع المستفيدين بالخارج

الخدمات الخاضعة لأنظمة التأمينات الاجتماعية

https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Occupational_Hazard_Allowance
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Review_Decision1
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/LumpsumBbenefits_Payment
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Resumption_of_unemployment_compensation_payments
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Aggregation_request_
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Request_Unemployment_Insurance_Benefits
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Return_Lumpsum_Benefit
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Backdate_termination_joining_date
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Payment_of_Medical_Committee_Travel_Allowance
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Cancel__Voluntary_individual_contributor
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Update_Voluntary_individual_contributor_Wage
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/modifyAuthorizedPerson
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Voluntary_individual_contributor_credit_refund_
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Non-Occupational_Disability_Benefit
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Occupational_Disability_Benefit
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/RequstBenefitsForNonSaudi
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الخدمات الخاضعة لأنظمة التقاعد المدني والعسكري

ضم خدمة إلى التأمينات الاجتماعية - تبادل المنافع

طلب عدول عن ضم خدمة وفق نظام تبادل المنافع

طلب التماس / اعتراض بشأن قرار متخذ من المؤسسة

اسأل أمين

البيانات المالية

إضافة/تعديل حالة وريث

حاسبة المعاش التقاعدي

القوائم البريدية

تقديم اقتراح 

إدارة الاشتراكات

طلب عدول عن ضم حكومي

تواصل مع مسؤول

الزيارة الافتراضية

إصدار شهادات المشتركين

اصدار شهادة مقدار المنافع

تعديل الحساب البنكي للوريث

إدارة الحساب البنكي

متابعة الطلبات

إلغاء مدة اشتراك

اعتراض على بيانات اشتراك التحقق من الحالة الوظيفية

بيانات الخدمة

إصدار بطاقة مستفيد

احتساب مدة اعارة

استفسار عن معاملة

حجز موعد

تقديم استفسار

تعديل بيانات اشتراك

احتساب إجازة دراسية

بيانات المستفيدين

تقديم شكوى

طلب استبعاد من منشأة

إعادة مبلغ المنفعة التأمينية المقطوعة

إضافة مدة اشتراك بأثر رجعيإثبات بعدم وجود معاش تقاعدي

https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/BenefitExchange
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/CancelBenefitsExchange
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Review_Decision
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/AskAmeen
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/FinancialData
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Modify_Heirs
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Pension_Calculator
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Newsletter
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Proposal-submission-service
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Manage_Contribution
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/CancelGovernmentServiceCombine
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/ContactAnOfficial
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/VirtualVisit
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Letters
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/_Benefits_Amount_Certificate
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Heir_BankAccount_Info
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/UpdateIBAN
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/FollowRequests
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Cancel_engagement_
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Objection
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/CheckEmploymentStatus
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/ServiceData
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Request_Beneficiary_Card_
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/SecondmentRequests
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/RequestInquiry
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Appointments
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Submit-an-inquiry
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Backdate_terminationjoiningdate
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/StudyLeaveRequests
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/BeneficiariesInfo
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Make-a-complaint
https://www.gosi.gov.sa/ar/404
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/GovernmentServiceCombine
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/NoLetters
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/adding_backdate_Engagement
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02
الباب الثاني: 

خدمات الأعمال 
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خدمات الأعمال

تصنيف الخدمات 

تتيــح مجموعــة مــن الخدمــات الإلكترونيــة المقدمــة للأعمــال حيــث يمكــن مــن خلالهــا 
تنفيــذ العديــد مــن العمليــات

الخدمات الخاضعة لأنظمة التأمينات 
الاجتماعية

الخدمات الخاضعة لأنظمة التقاعد 
العسكري والمدني
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الخدمات الخاضعة لأنظمة التأمينات الاجتماعية

الزيارة الافتراضية

نقل مشترك بين فروع المنشأة

إضافة تكاليف نقل الجثمان

تعديل الكيان القانوني للمنشأة

تسجيل مشترك

تواصل مع مسؤول

تعديل نوع المنشأة

إنهاء نشاط منشأة

تعطيل حساب مشرف المنشأة

حجز موعد

نقل جميع المشتركينتحديث الأجور

إدارة مشرفي المنشأة تغيير مدير حساب الفروع

الإبلاغ عن إصابة جماعية

تقسيط مديونية منشأة

فصل / ربط المنشآت

متابعة الطلبات

تعديل بيانات تعريف المنشأة

إصدار شهادة الزكاة والدخل

خفض نسبة الأخطار المهنية

تعديل بيانات الاتصال للمنشأة

رد رصيد دائن

طلب تعويض تكاليف العلاج

الإعفاء من غرامات التأخير

إدارة مدير حساب الفروع

لوحة معلومات الفاتورة

استبعاد مشترك

إصدار شهادة منشأة

الإبلاغ عن إصابة عمل

إدارة مشرفي المنشأة

تعديل مدة اشتراك مشترك نشط

عرض البيانات التاريخية للمخالفات

إصدار شهادة السلامة والصحة المهنية

تعديل بيانات الحساب البنكي للمنشأة

إصدار قائمة بالمشتركين المسجلين لدى المنشأة

إضافة مدة اشتراك بأثر رجعي

تعديل بيانات اشتراك بأثر رجعي

تعديل بيانات القائم باستلام البدل

طلب التماس / اعتراض بشأن قرار متخذ من المؤسسة

لاك المنشأة إدارة ُمُ

طلب التماس / اعتراض بشأن مخالفة صادرة من المؤسسة

تعديل بيانات المنشأة الأساسية

تعديل بيانات العنوان البريدي للمنشأة

خدمة إصدار شهادة الالتزام للمنشآت الحكومية

تحويل الرصيد الدائن بين فروع المنشأة

https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/VirtualVisit
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Transfer_Contributor_to_Another_Branch_
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/The_Deportation_Expenses_of_the_Remains_of_the_Deceased_
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Modify_Legal_Entity
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Add_Contributor
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/ContactAnOfficial
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Modify_Main_Establishment
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Terminate_Establishment_
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Disable_the_establishment_admin_account
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Appointments
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Wage_Update
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/TransferAllContributors
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Add_Establishment_Admin
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Change_Establishment_Admin
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Report_A_Group_Injury
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Installment_of_Debt
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Delink_Link_Establishments
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Track_Transaction_for_Establishment
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Update_Establishment_identification_Details
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Issue_Zakat_Certificate
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/ReducingOccupationalHazards
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Update_Establishment_Details
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Credit_Refund_Request
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/requesting_compensation_for_treatment_costs
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Waive_Establishment_Penalty
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Addabranchaccountmanager
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Establishment_Account_Details
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Terminate_Engagement_
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Request_Certificate
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Report_an_Occupational_Injury
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Add_Establishment_Admin
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Modify_Termination_joining_Date
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/ViewHistoricalDateForViolations
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/occupationalhealthandsafetycertificate
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Update_Establishment_Bank_Account
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Add_Subsriber
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Add_Wage
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Add_Backdated_Engagement_
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Edit_the_data_of_the_person_receiving_the_allowance
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Review_Decision
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Manage_the_establishment_Owners
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/TaminatyBusinessLogin%20
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/UpdateBasicEstablishmentDetails
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Update_Establishment_address_Details
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/%23
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Transfer_Credit_Between_Branches_
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الخدمات الخاضعة لأنظمة التقاعد العسكري والمدني

تواصل مع مسؤول

خدمة إصدار شهادة الالتزام للمنشآت الــحكومية

حجز موعد

استبعاد مشترك

تسجيل مشترك

https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/ContactAnOfficial
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/%23
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Appointments
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Terminate_Engagement_
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices/ServiceDetails/Add_Contributor


16

03
الباب الثالث: 

التحقق السريع
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التحقق السريع

أهلية ساند

شهادة إلكترونية

مستحقات تأمينية

الحالة الوظيفية

ــهادة  ــاند، الش ــة س ــة، أهلي ــة الوظيفي ــن الحال ــع م ــق السري ــة التحق ــذه الخدم ــح ه تتي
والمــستحقات الإلكترونــية 

https://www.gosi.gov.sa/ar/CheckSanedEligibility
https://www.gosi.gov.sa/ar/VerifyECertificate
https://www.gosi.gov.sa/ar/CheckInsuranceDues
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/CheckEmploymentStatus
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04
الباب الرابع: 

رحلة المشترك
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1 - تسجيل المشترك 

2 - شهادة اشتراك  

3 - تحديث البيانات الشخصية  

4 - مدد الاشتراك وتعديلها  

5 - استبعاد المشترك

6 - طلب معاش التقاعد

7 - تعويض الدفعة الواحدة

تبدأ الرحلة عند إضافتك لدى صاحب العمل كموظف لديه. 

ــة وتحصــل مــن خلالهــا على شــهادة  ــات الاجتماعي ــدى التأمين ــة عملــك ل تســجل رحل
لســجل الاشتراك والأجــر الخاضــع للاشتراك.

يمكنــك تحديــث بياناتــك الشــخصية وبيانــات الاتصــال لضمــان وصــول جميــع الخدمــات 
والمــراسلات بشــكل دقيق.

غير  المــدد  تعديــل  أو  إضافــة  طلــب  وتقديــم  الاشتراك  مــدد  الاطلاع على  يمكنــك 
صحيــح. بشــكل  حقوقــك  احتســاب  لضمــان  المكتملــة 

يــزال اشتراكك مــن التأمينــات الاجتماعيــة عنــد تــركك العمــل، ومــن ثــم يعــاد فــور 
جديــدة. وظيفــة  في  اشتراكك 

في ختام المسيرة وعند تقاعدك، نقوم بصرف معاشك التقاعدي.

يصرف تعويــض الدفعــة الواحــدة في حــالات محــددة ووفــق شروط نظاميــة معتمــدة، 
وذلــك للمــشتركين غير المســتحقين للمعــاش التقاعــدي .

للتفاصيل

للتفاصيل

للتفاصيل

للتفاصيل

للتفاصيل

https://www.gosi.gov.sa/ar/AboutGOSI/UserJourney
https://www.gosi.gov.sa/ar/AboutGOSI/UserJourney
https://www.gosi.gov.sa/ar/AboutGOSI/UserJourney
https://www.gosi.gov.sa/ar/AboutGOSI/UserJourney
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/LumpsumBbenefits_Payment
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05
الباب الخامس: 
رحلة المستفيد 
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1 - وفاة صاحب المعاش 

2 - صرف المستحقات  

3 - إصدار شهادة بمقدار المعاش للورثة 

4 - إضافة مستفيد

5 - استبعاد مستفيد

6 - تحديث بيانات المستفيد

ــم  ــث يت ــاة المــشترك، حي ــد اســتحقاقه للمعــاش نتيجــة وف ــة المســتفيد عن ــدأ رحل تب
إيقــاف معــاش المتــوفي بشــكل اســتباقي بالتعــاون مــع مركــز المعلومــات الــوطني؛ لضمــان 

حفــظ حــق المســتفيد وحقــوق أفــراد عائلتــه، وصرف معاشــه للمســتحقين فقــط.

تُُصرف مســتحقاتك كمســتفيد مبــاشرة بعــد وفــاة المــشترك، ويمكنــك بعدهــا إصــدار 
شــهادة بمقــدار المعــاش التقاعــدي.

تتيح هذه الخدمة إصدار شهادة موضح بها مقدار المعاش للوريث.

عنــد تــغير الحالــة الاجتماعيــة أو التعليميــة أو الصحيــة أو الوظيفيــة، أو حتى عنــد الرغبــة 
بــالإبلاغ عــن ولادة طفــل جديــد، يمكنــك إضافتــه كمســتفيد مــن معــاش المتقاعــد.

يمكنــك الإبلاغ عــن أي تغــيير يطــرأ على الحالــة الاجتماعيــة أو التعليميــة أو الصحيــة أو 
الوظيفيــة، للحفــاظ على حقــوق المســتفيدين وضمــان اســتمرارية صرف المســتحقات.

يســتطيع الوريــث تحديــث بياناتــه الشــخصية أو البنكيــة لضمــان عــدم انقطــاع المعــاش 
وصرفــه بشــكل منتظــم.

للتفاصيل

للتفاصيل

للتفاصيل

للتفاصيل

للتفاصيل

للتفاصيل

https://www.gosi.gov.sa/ar/AboutGOSI/UserJourney
https://www.gosi.gov.sa/ar/AboutGOSI/UserJourney
https://www.gosi.gov.sa/ar/AboutGOSI/UserJourney
https://www.gosi.gov.sa/ar/AboutGOSI/UserJourney
https://www.gosi.gov.sa/ar/AboutGOSI/UserJourney
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/Heir_BankAccount_Info
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رحلة صاحب العمل
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1 - تسجيل المنشأة

2 - إدارة حساب المنشأة  

3 - إنهاء نشاط المنشأة

تبــدأ رحلــة صاحــب العمــل عنــد تســجيل منشــأته عبر قنــوات التكامــل الحكومــي مــا 
عــدا الجهــات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة والدوليــة والإقليمية، والتي يتطلب تســجيلها 
تقديــم طلــب رســمي إلى المؤسســة، حيــث يتــم التحقــق مــن بياناتــه وفتــح حســابه في 

ًـا بــكل ســهولة التأمينــات الاجتماعيــة ليتمكــن مــن إدارة التزاماتــه التأمينيــة إلكتروني�

بعــد تســجيل المنشــأة، ينتقــل صاحــب العمــل إلى مرحلــة إدارة حســابه، وتشــمل ثلاث 
محطــات رئيســية:

ب. خدمات المشتركين
يبـــدأ بتسجيـــــل العاملين 
الجـــــــــــدد وتحديــــــــــــث 
بين  ونقلهـــم  أجورهـــم، 
الفـــروع عنـــد الحاجة، أو 
انتهاء  عنـــد  اســـتبعادهم 
بمـــا يضمـــن  خدمتهـــم، 
حفظ حقوقهـــم التأمينية 

كامل. بشـــكل 

أ. إدارة المنشأة
العمـــل  صاحــــب  يقـــوم 
بيانــــــات منشأتـــــه  بإدارة 
الملاك،  تحديـــث  مثـــــــل 
وتحديـــث الكيان القانوني، 
لضمـــان  الفـــروع  وإدارة 
دقـــــــــــــــة المعلومــــــــات 
واستمراريـــة الخدمــــــات.

ج. الخدمات المالية
العمـــل  صاحــــب  يتابــــع 
التزامات منشـــأته المالية 
المعلومـــات،  لوحـــة  عبر 
ويســــــــــــدد المبالـــــــــــــغ 
المســـتحقة إلكترونيًًا، مع 
إمكانيـــة تحويــل الرصيــد 
بين الفـــــــروع بكـــل يســـر 

وسلاسة.

تُُختتــم الرحلــة عنــد انتهــاء نشــاط المنشــأة، حيــث تســتقبل البيانــات تلقائيــاًً عبر قنــوات 
التكامــل الحكومــي، ويتــم التحقــق مــن ســداد الالتزامــات التأمينيــة قبــل اعتمــاد الاغلاق 

واتمــام انهــاء النشــاط رســمياًً.

للتفاصيلللتفاصيل للتفاصيل

https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices
https://www.gosi.gov.sa/ar/BusinessServices
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لخدمتك بشكل أفضل، الرجاء اختيار الغرض من التواصل 
أدناه:

للتواصل مع أحد ممثلي خدمة العملاء:

شكوى

المحادثة الفورية

X منصة

استفسار 

الانسان الرقمي )اسأل أمين(

الإبلاغ عن مخالفة

واتساب أعمال

اقتراح

الزيارة الافتراضية

ارفـــع استفســارك وتابــع طلباتــك بكـــــل يسر 
وسهولة.

تواصل مع أمين )الانسان الرقمي( للإجابة 
على كافة استفساراتك
مدة الاستجابة: فوري
ساعات العمل: 7/24

عــدم  حــال  في  فــورا�  لمســاعدتك  نعمــل 
معالجتهــا. تأخــر  أو  الخدمــة  عــن  رضــاك 

تتيح هذه الخدمة الإجابة على كافة 
الاستفسارات وتقديم الدعم اللازم

مدة الاستجابة: فوري
ساعات العمل: 24 ساعة على مدار الاسبوع

تتيح هذه الخدمة بالعناية بالعملاء عبر 
X @Gosicare منصة

مدة الاستجابة: خلال 10 دقائق
ساعات العمل 7/24

نرحـــــــب باقتراحــــــــك لتحسيـــن الخدمــــات 
المقدمة.

تواصل مع ممثل خدمة العملاء بشكل 
مباشر عبر الاتصال المرئي

مدة الاستجابة: فوري
ساعات العمل: 8 صباحاًً - 8 مساءاًً

تعزيــزاًً لمبــدأ الشــفافية، بــادر بــالإبلاغ عــن أي 
ســلوك يهــدد المصلحــة العامــة للمؤسســة 

وعملائهــا.

تتيح هذه الخدمة الإجابة على كافة 
الاستفسارات وتقديم الدعم اللازم

مدة الاستجابة: فوري
ساعات العمل: 7/24

https://taminaty.gosi.gov.sa/#/do-login
https://www.gosi.gov.sa/ar
https://x.com/gosicare
https://taminaty.gosi.gov.sa/#/do-login
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/AskAmeen
https://www.gosi.gov.sa/GOSIOnline/ContactUs_Violation?locale=ar_SA
https://api.whatsapp.com/send/?phone=966920014000&text&type=phone_number&app_absent=0
https://www.gosi.gov.sa/GOSIOnline/Provide_Suggestion?locale=ar_SA
https://www.gosi.gov.sa/ar/IndividualsServices/ServiceDetails/VirtualVisit
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كما يمكنكم التواصل معنا على الرقم المجاني خلال ساعات 
العمل:

من داخل المملكة :199044 من خارج المملكة: 920014000
8 صباحا 8-مساءًً خلال أيام العمل

INFO1@GOSI.GOV.SA :للتواصل عبر البريد الإلكتروني

للوصول إلى مركز تفاعل المستفيدين )آمر(

للوصول إلى هيئة مكافحة الفساد
 

  للوصول إلى سياسة التعامل مع الشكاوى ورضا العملاء

اضغط هنا

اضغط هنا

اضغط هنا

https://www.my.gov.sa/en/wps/portal/snp/content/amer/!ut/p/z1/jZBNC4JAEIZ_jVdn1txNum1ZpKAmpdleQsNWQd1Qy79f1Enoa24zPA-884KABEST3kqZ9qVq0uqxHwQ7-mSJa2KSwPIMiiEzPIf7rsMYhf0YQNNYYWjb3Kc74pKYgfjHdzeWSTiSIJjQOYYLbxrwbUwQ6X8-fhiOv30xRt588AS-RXwCXzK4IGSlslefvMkmlgTR5ue8zVv92j7ORd9fupmGGg7DoEulZJXrJ1Vr-E4pVNdDMibhUkdRguWm3lvdHWG0_ko!/dz/d5/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBLzROV3FpQSEhL2Fy
https://www.my.gov.sa/en/wps/portal/snp/content/reportcorruption
https://www.gosi.gov.sa/ar/Pages/CHACSPolicy
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الأدلة والأسئلة الشائعة
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تحتوي على أهم الأسئلة الشائعة المتعلقة بأنظمة التأمينات الاجتماعية 
وإجراءاتها

تحتوي على أدلة الاستخدام المتعلقة بالخدمات

تحتوي على تواريخ صرف المعاشات

للاطـــلاع علــــــى جميــــع الخدمـــــات

رحلتــــــك مستمـــــــرة
عبــر قنواتنــا الرقميـــة

أدلة الاستخدام

الأسئلة الشائعة

مواعيد صرف المعاشات

برنامج تقديرتطبيق GOSIالموقع الإلكتروني

https://www.gosi.gov.sa/ar/ContactUs/UsersGuides
https://www.gosi.gov.sa/ContactUs/Faq/BySubject
https://www.gosi.gov.sa/ar/ContactUs/pension-disbursement-date
https://www.gosi.gov.sa/ar
https://gosi.onelink.me/LVzj/jjpost
https://gosi.onelink.me/LVzj/jjpost



