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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 تقديم استفسارخدمة 

 وصف الخدمة:  •

 تقديم استفسار عن معاملة أو طلب سابق.    المؤسسةتتيح هذه الخدمة لعملاء  

 متطلبات الخدمة:  •

 لا يوجد. 

 : طلوبة ستندات المالم •

 لا يوجد.  

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 أيام عمل.  5

 المستفيدة: الفئة   •

 زائر/قائم بالصرف/متقاعد/مستفيد/مشترك 

 . عائلة سجين/الأخطار المهنية/متقاعد/ساند/مشترك/مشترك اختياري وريث/
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

   الدخول على الخدمة بالنقر على زر "ابدأ الخدمة" .1
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 تعبئة البيانات المطلوبة وإرسال الطلب.  .2

 

 بعد  النقر على تقديم ستصلك رسالة نصية تتضمن رقم الطلب ويمكنك متابعة الطلب من هنا
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة: 
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 تقديم شكوى خدمة 

 وصف الخدمة:  •

 تقديم شكوى في حال عدم الرضا عن الخدمة المقدمة.    لعملاء المؤسسةتتيح هذه الخدمة  

 متطلبات الخدمة:  •

 لا يوجد. 

 : طلوبة ستندات المالم •

 لا يوجد.  

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 أيام عمل.  5

 الفئة المستفيدة:  •

 زائر/قائم بالصرف/متقاعد/مستفيد/مشترك.   

 . عائلة سجين/الأخطار المهنية/متقاعد/ساند/مشترك/مشترك اختياري وريث/

 سياسة التصعيد:   •

o  تقديم شكوى المستوى الأول: يحق للعميل تقديم شكوى عبر المنصة الرقمية من خلال خدمة  

o تقديم اعتراض   المستوى الثاني: يحق للعميل الاعتراض على نتيجة قرار متخذ من المؤسسة من خلال خدمة 

o  تقديم التماسالمستوى الثالث: يحق للعميل الالتماس على نتيجة الاعتراض من خلال خدمة   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

7 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

   الدخول على الخدمة بالنقر على زر "ابدأ الخدمة" .1
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 . تعبئة البيانات المطلوبة وإرسال الطلب .2

 

 بعد  النقر على تقديم ستصلك رسالة نصية تتضمن رقم الطلب ويمكنك متابعة الطلب من هنا

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gosi.gov.sa/GOSIOnline/Track_Requests
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة: 
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 تقديم اقتراح خدمة 

 وصف الخدمة:  •

 الإسهام في تحسين وتطوير الخدمات من خلال الاقتراحات المقدمة. لعملاء المؤسسةتتيح هذه الخدمة  

 متطلبات الخدمة:  •

 لا يوجد. 

 : طلوبة ستندات المالم •

 لا يوجد.  

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 أيام عمل.  5

 الفئة المستفيدة:  •

 زائر/قائم بالصرف/متقاعد/مستفيد/مشترك 

 . عائلة سجين/الأخطار المهنية/متقاعد/ساند/مشترك/مشترك اختياري وريث/
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

   الدخول على الخدمة بالنقر على زر "ابدأ الخدمة" .3
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 . تعبئة البيانات المطلوبة وإرسال الطلب .4
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 متابعة الطلبات خدمة  

 وصف الخدمة:  •

تتيح هذه الخدمة متابعة الطلبات أو المعاملات المقدمة للمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية عبر مراكز  

 الخدمة، الموقع الالكتروني، تطبيقات المؤسسة للأجهزة الذكية. 

 متطلبات الخدمة:  •

 . وجود معاملة أو طلب سابق للعميل

 : المطلوبة المستندات  •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

 . مشترك -مستفيد -متقاعد -قائم بالصرف- زائر
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 الضغط على "ابدأ الخدمة" وتسجيل الدخول.  .1
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الطلبات وحالتها. اختيار خدمة "متابعة الطلبات" من القائمة الجانبية وسيتم عرض آخر  .2

 

 . يتم الاطلاع على تفاصيل الطلبات وحالتها وأسباب الرفض إن وجدت •
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة: 

 . النقر على أسباب الرفض ليتم استعراض سبب رفض طلب العميل تظهر عند •
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة الاستفسار عن معاملة  

 وصف الخدمة:  •

تتيح هذه الخدمة لعملاء المؤسسة متابعة آخر المعاملات المقدمة للمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية عبر  

 الإلكتروني، تطبيق المؤسسة للأجهزة الذكية. مراكز الخدمة، الموقع 

 متطلبات الخدمة:  •

 . لا يوجد 

 : طلوبة ستندات المالم •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

 . زائر 
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18 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 الخدمة"  أالدخول على الخدمة بالنقر على زر “ابد  .1
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 البيانات المطلوبة وإرسال الطلب. تعبئة  .2
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

   طلب مراجعة قرار متخذ من المؤسسةخدمة 

 وصف الخدمة:  •

 بحقهم من قبل المؤسسة. تتيح هذه الخدمة لعملاء المؤسسة طلب إعادة النظر ومراجعة القرارات الصادرة  

 متطلبات الخدمة:  •

o  .وجود معاملة/طلب سبق وأن تم اتخاذ قرار من قبل المؤسسة بشأنهم 

o  يوم من اعتماد المعاملة 30تقديم الطلب خلال . 

 : طلوبة ستندات المالم •

 إرفاق المستندات الداعمة والمؤيدة للمراجعة والاعتراض. 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 عمل. يوم  30

 الفئة المستفيدة:  •

 قائم بالصرف. - مستفيد –متقاعد  –مشترك 
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

   على "ابدأ الخدمة" وتسجيل الدخول. نقرال  .1
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

الوارداختيار   .2 يتم    المعاملات  – البريد  المبدئية  الشروط  واستيفاء  الأهلية  وفي حال  المعاملة  واستعراض 

 (   اعتراض النقر على ) 
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 

 وإرفاق المستندات المطلوبة ثم تقديم الطلب.   تفاصيل الاعتراض تعبئة .3

 

 بعد النقر على إكمال الطلب ستصلك رسالة نصية تتضمن رقم الطلب ويمكنك متابعة الطلب من هنا

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gosi.gov.sa/GOSIOnline/Login?userType=individual&locale=ar_SA
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة القوائم البريدية  

 وصف الخدمة:  •

)متقاعد،  هذه الخدمة الاشتراك أو إلغاء الاشتراك في قائمة الوثائق البريدية بناءً على نوع العميل تتيح

 . مستفيد، قائم بالصرف، مشترك، زائر( وذلك لتعزيز سبل التواصل مع عملاء المؤسسة 

 متطلبات الخدمة:  •

 الإلكترونية أو الوصول عبر نفاذ. التسجيل في الخدمات 

 : طلوبة ستندات المالم •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

 . مستفيد  -زائر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 الضغط على "ابدأ الخدمة" وتسجيل الدخول.  .1
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 اختيار القوائم البريدية من القائمة الجانبية.  .2

 

 " كتعبئة البيانات المطلوبة والنقر على زر “الاشترا  .3

 يتم تأكيد الاشتراك عبر البريد الإلكتروني المرسل.  •

 

 



 

 Public  عام 
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة حاسبة المعاش التقاعدي 

 وصف الخدمة:  •

بعد   –للمشتركين الذين ينوون التقاعد من عملهم حساب قيمة المعاش التقاعدي التقريبي تتيح هذه الخدمة  

 بناء على البيانات المدخلة.  –التقاعد 

 متطلبات الخدمة:  •

 . لا يوجد 

 المستندات المطلوبة:  •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

 . مشترك –متقاعد  -زائر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 الخدمة"  أالدخول على الخدمة بالنقر على زر “ابد  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 تعبئة البيانات المطلوبة ثم النقر على زر "عرض قيمة المعاش"  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة: 

 . إدخال قيم غير صحيحة في خانة الراتب تظهر عند •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 شهادات المشتركين إصدار خدمة  

 وصف الخدمة:  •

 تتيح هذه الخدمة للمشتركين من نظامي التقاعد المدني والعسكري استعراض وإصدار الشهادات بشكل فوري. 

 :أنواع التعاريف 

 :مشترك •

 .خطاب قبول طلب الضم -1

 .خطاب قبول العدول عن ضم خدمات حكومية سابقة -2

 .خطاب قبول طلب العدول عن الضم من التأمينات الاجتماعية  -3

 :زائر  •

 .بعدم وجود معاش تقاعدي إثبات -1

 .خطاب قبول طلب العدول عن الضم إلى التأمينات الاجتماعية  -2

 متطلبات الخدمة:  •

 . يوجد لا 

 : طلوبة ستندات المالم •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

 . مشترك - زائر
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 .النقر على ابدأ الخدمة وتسجيل الدخول  .1
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .اختيار الشهادات  .2
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34 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .والنقر على عرض أو تنزيل الشهادة  الشهادة المطلوبةاختيار   .3
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة التحقق من التعريف بالمعاش  

 وصف الخدمة:  •

خدمات المؤسسة الإلكترونية وذلك   تتيح هذه الخدمة التحقق من خطاب التعريف بالمعاش الصادر من

 بعرض صورة طبق الأصل من التعريف. 

 متطلبات الخدمة:  •

   .لا يوجد 

 : طلوبة ستندات المالم •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

 . مستفيد –قائم بالصرف   -زائر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

36 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 الخدمة"  أالدخول على الخدمة بالنقر على زر “ابد  .1

 

 تعبئة البيانات المطلوبة والنقر على "معاينة"  .2
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 المنافع إصدار شهادة مقدار خدمة  

 وصف الخدمة:  •

 المنافع التأمينية المستحقة مثل: منفعةمقدار تتيح هذه الخدمة للمستفيدين من استعراض وإصدار شهادة ب 

 ويمكن إصدارها باللغتين العربية والانجليزية. منفعة أفراد العائلة   /التقاعد / منفعة التعطل عن العمل )ساند( 

 متطلبات الخدمة:  •

 لا يوجد. 

 : طلوبة ستندات المالم •

 . د لا يوج

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 فوري. 

 الفئة المستفيدة:  •

 وريث/مستفيد متقاعد//ساند
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 النقر على "ابدأ الخدمة" وتسجيل الدخول.   .1

 

 

 



 

 Public  عام 

39 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 اختيار الشهادات.  .2
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 اختيار شهادة مقدار المنافع  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

41 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

اختيار نوع المنفعة المطلوبة )منافع نظامي التقاعد/ التأمينات أو منفعة أفراد العائلة(، يمكن إضافة بيانات   .4

 الحسميات أو الحساب البنكي "اختياري" 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

42 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 إصدار الشهادة باللغة المطلوبة )عربي/انجليزي(  .5

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

43 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 



 

 Public  عام 

44 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 
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نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

46 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 العودة للعمل خدمة إبلاغ 

 وصف الخدمة:  •

تتيح هذه الخدمة للمتقاعد الذي يعود للعمل إبلاغ المؤسسة بعودته للعمل وتسجيل بيانات العودة للعمل بعد       

 استلام معاش تقاعدي واحد على الأقل. 

 متطلبات الخدمة:  •

 تم تخصيص معاش تقاعدي له.   -سابق –أن يكون مقدم الطلب متقاعد 

 : طلوبة ستندات المالم •

 قرار التعيين.  -1

 خطاب المباشرة للعمل.  -2

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 أيام عمل.  3عن  دمالا يزي 

 الفئة المستفيدة:  •

 .متقاعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

47 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 الضغط على "ابدأ الخدمة" وتسجيل الدخول.  .1

 

 



 

 Public  عام 

48 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 . "إبلاغ العودة للعمل" من قائمة الطلباتاختيار خدمة  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعبئة البيانات المطلوبة وتقديم الطلب.  .3

 هنا ستصلك رسالة نصية تتضمن رقم الطلب ويمكنك متابعة الطلب من 

https://www.pension.gov.sa/Login


 

 Public  عام 

49 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة: 

 . استلام الطلب تظهر عند تقديم الطلب بنجاحرسالة تأكيد  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

50 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة بيانات الخدمة 

 وصف الخدمة:  •

 :تتيح هذه الخدمة استعراض بيانات الخدمة التي تم بناءً عليها تخصيص المعاش التقاعدي، وتشمل

 .رقم الهوية -الاسم  -1

 .اسم جهة العمل السابقة -2

 .نهاية الخدمةتاريخ  -تاريخ بداية الخدمة -3

 .آخر رتبة/مرتبة -آخر درجة  -4

مدة مستبعدة يرد عنها  –المدة المستبعدة  -مدة مضافة   –تفاصيل مدد الخدمة )صافي المدة الفعلية  -5

 العائدات( 

 متطلبات الخدمة:  •

أن يكون طالب الخدمة متقاعد لديه معاش تقاعدي أو مشترك لديه خدمة مضمومة أو مستفيد مخصص له  

 تقاعدي أو قائم بالصرف عن مستفيد مخصص له نصيب من معاش تقاعدي.  نصيب من معاش

 : طلوبة ستندات المالم •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

 . مستفيد  –متقاعد  -قائم بالصرف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

51 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 الضغط على "ابدأ الخدمة" وتسجيل الدخول.  .1

 

 

 

 



 

 Public  عام 

52 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 . خدمة بيانات الخدمة اختيار .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

53 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة البيانات المالية 

 وصف الخدمة:  •

تتيح هذه الخدمة عرض البيانات المالية التي تمت على الحساب التقاعدي، والحصول على كشف حساب  

 المالية للحساب البنكي. مفصل بعمليات التحويل السريع ورقم الحساب ومبلغ التحويل وتاريخ تحويل المبالغ 

 متطلبات الخدمة:  •

 . لا يوجد 

 : طلوبة ستندات المالم •

   .لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

 . مستفيد –متقاعد  –قائم بالصرف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

54 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 الضغط على "ابدأ الخدمة" وتسجيل الدخول.  .1

 

 

 

 



 

 Public  عام 

55 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 البيانات المالية. اختيار خدمة  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

56 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة إدارة الحساب البنكي

 وصف الخدمة:  •

تتيح هذه الخدمة تقديم طلب إضافة أو تعديل رقم الآيبان البنكي لدى المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية  

 من خلال حساب المستفيد. 

 متطلبات الخدمة:  •

 من منفعة تقاعد. أن يكون مقدم الطلب مستفيد مخصص له نصيب 

 : المستندات المطلوبة  •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . أيام عمل 4

 الفئة المستفيدة:  •

 . مستفيد –متقاعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

57 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 .النقر على ابدأ الخدمة وتسجيل الدخول   .1

 

 



 

 Public  عام 

58 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .العامةاختيار الخدمات  .2

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

59 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .الدخول على إدارة الحساب البنكي   .3

 

 

 

 

 

 .تعبئة البيانات المطلوبة ثم النقر على تقديم .4



 

 Public  عام 

60 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 

 هنا ستصلك رسالة نصية تتضمن رقم الطلب ويمكنك متابعة الطلب من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gosi.gov.sa/GOSIOnline/Login?userType=individual&locale=ar_SA
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61 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

62 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة تغيير حالة مستفيد 

 وصف الخدمة:  •

في نظامي التقاعد المدني والعسكري   -من المنفعة التأمينية لمتوفى-تتيح هذه الخدمة للمستفيدين من أفراد العائلة  

الإبلاغ عن أي تغيير يطرأ على الحالة الاجتماعية للمستفيدة "المرأة" أو الحالة التعليمية )للمستفيدين الشباب من  

للمستفيد العاجز( أو الحالة الوظيفية وذلك للحفاظ على حقوق  الحالة الصحية ) سنة( أو 26-  21الذكور بسن 

   ..المستفيدين وضمان استمرار صرف الاستحقاق الشهري 

 متطلبات الخدمة:  •

أن يكون مقدم الطلب مستفيد مخصص له نصيب من معاش تقاعدي، أو قائم بالصرف عن مستفيد مخصص له  

 نصيب من معاش تقاعدي.

 : المطلوبة المستندات  •

 :لتغيير الحالة التعليمية للذكور 

 .مشهد دراس ي أو سجل اكاديمي أو شهادة التخرج أو طي القيد في حال عدم وجود البيانات

 :لتغيير الحالة الاجتماعية للإناث

 .صك طلاق أو عقد نكاح أو إثبات ترمل في حال عدم وجود البيانات 

 :لتغيير الحالة الصحية 

  .تقرير الهيئة طبية في حال عدم وجود البيانات شهادة وفاة أو  

 :لتغيير الحالة الوظيفية 

 قرار التعيين أو المباشرة أو ترك العمل في حال عدم وجود البيانات.  

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . أيام عمل 3عن  دمالا يزي 

 الفئة المستفيدة:  •

 . قائم بالصرف  –مستفيد 

 

 

 



 

 Public  عام 

63 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 "ابدأ الخدمة" وتسجيل الدخول. الضغط على  .1

 

 



 

 Public  عام 

64 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 اختيار خدمة "تغيير حالة مستفيد" من قائمة الطلبات.  .2

 

 " ة اختيار الحالة المراد تحديثها وتعبئة البيانات المطلوبة ثم النقر على زر “متابع .3

 



 

 Public  عام 

65 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

   .الحالة الاجتماعية مثال: تغيير  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 "تقديم الطلب" الموافقة على الإقرار ثم النقر على زر  .4

 

 هنا ستصلك رسالة نصية تتضمن رقم الطلب ويمكنك متابعة الطلب من 

 

 

 

 

https://www.pension.gov.sa/Login


 

 Public  عام 

66 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة: 

 رسالة تأكيد استلام الطلب تظهر عند تقديم الطلب بنجاح.  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

67 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 بيانات المستفيدين خدمة 

 وصف الخدمة:  •

تسمح هذه الخدمة للمستفيد والقائم بالصرف عن مستفيد بعرض بيانات المستفيدين بالتفاصيل التالية:  

 حالة المعاش(  -قيمة المعاش الشهري  -العلاقة بالمتقاعد  -اسم القائم بالصرف  -المستفيد )اسم 

 متطلبات الخدمة:  •

 . لا يوجد 

 : المستندات المطلوبة  •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

   .قائم بالصرف  –مستفيد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

68 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 الخدمة" وتسجيل الدخول. الضغط على "ابدأ   .1

 

 

 

 



 

 Public  عام 

69 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 اختيار خدمة "بيانات المستفيدين"  .2

 الاطلاع على البيانات مع مراعاة فارق البيانات للمستفيد والقائم بالصرف.  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

70 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة تخصيص المستفيدين

 وصف الخدمة:  •

المشترك/المتقاعد المتوفى في نظامي التقاعد المدني والعسكري،  تتيح هذه الخدمة للمستفيدين المستحقين من ورثة 

 بإدخال البيانات الأساسية، ويتم التحقق من صحة واستيفاء البيانات  
ً
التقدم بطلب صرف مستحقاتهم إلكترونيا

 المتبقية عبر التكامل مع الجهات الحكومية ذات العلاقة. 

 : متطلبات الخدمة •

 المستفيدين من أفراد العائلة. أن يكون مقدم الطلب أحد  -1

 . بيانات الورثة يتم استرجاعها آليا من وزارة العدل حسب صك حصر الإرث  -2

 : المستندات المطلوبة  •

 )إن وجد(   21إثبات الدراسة للأبن الذكر البالغ سن  -1

 تقرير طبي للأبن الذكر العاجز )إن وجد(  -2

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 يوم عمل. 

 المستفيدة: الفئة   •

 . زائر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

71 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 الضغط على "ابدأ الخدمة" وتسجيل الدخول.  .1

 

 

 

 



 

 Public  عام 

72 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 زائر" “تحديد نوع العميل كـ  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

73 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 اختيار خدمة "تخصيص المستفيدين" من قائمة الطلبات.  .3

 

 الاطلاع على الضوابط والشروط ثم الموافقة لإكمال الطلب.  .4

 



 

 Public  عام 

74 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 البيانات المطلوبة والموافقة على الإقرار ثم النقر على زر "تقديم الطلب" تعبئة  .5

 

 



 

 Public  عام 

75 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 

 هنا ستصلك رسالة نصية تتضمن رقم الطلب ويمكنك متابعة الطلب من 
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76 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 منافع تبادل  –خدمة ضم خدمة إلى التأمينات الاجتماعية 

 وصف الخدمة:  •

 التأمينات إلى نظام  اشتراكه الخاضعة لنظامي التقاعد المدني والعسكري  تتيح هذه الخدمة للمشترك ضم مدد

 الخدمة:   تمتطلبا •

 للنظام الأول عن مدة الخدمة المراد ضمها -1
ً
 طبقا

ً
 .ألا يكون المشترك قد تسلم مكافأة أو معاشا

 .النظام الأول المطلوب ضمها عن سنةألا تقل مدة الاشتراك في  - -2

 عند 59ألا يزيد عمر المشترك عن   -3
ً
 . تقديم طلب الضم  عاما

 : المستندات المطلوبة  •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 أيام عمل.  3

 الفئة المستفيدة:  •

 . زائر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

77 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 .النقر على ابدأ الخدمة وتسجيل الدخول  .1

 

 

 

 



 

 Public  عام 

78 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .اختيار الخدمات العامة .2

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

79 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .تبادل منافع -الدخول على ضم خدمة إلى التأمينات الاجتماعية   .3

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

80 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .قراءة الإرشادات والشروط ثم النقر على متابعة  .4

 

 .تحديد بيانات المدة المراد ضمها والموافقة على الإقرار ثم النقر على متابعة .5

 

 هنا ستصلك رسالة نصية تتضمن رقم الطلب ويمكنك متابعة الطلب من 

https://www.gosi.gov.sa/GOSIOnline/Login?userType=individual&locale=ar_SA
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81 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

82 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 إعادة مبلغ المنفعة التأمينية المقطوعة خدمة  

 وصف الخدمة:  •

لنظامي التقاعد   في وظيفة خاضعة  للمشترك الذي يعمل  العسكري تقديم طلب إعادة  تتيح هذه الخدمة  المدني أو 

لمرة واحدة خلال مدة أقصاها   -والتي سبق التعويض عنها بمكافأة    -احتساب خدمته السابقة الخاضعة لنفس النظام  

 سنة من تاريخ عودته للعمل الحالي، وإعادة مبلغ التعويض دفعة واحدة أو أقساط. 

 متطلبات الخدمة:  •

 سية على رأس عمل حكومي )مدني أو عسكري( في الوقت الحالي. أن يكون مقدم الطلب سعودي الجن .1

 أن تكون له خدمة حكومية سبق التعويض عنها من المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية.  .2

أن يتقدم بطلب الضم خلال السنة الأولى من الإعادة إلى الخدمة، ويعتبر تاريخ أول تقديم هو التاريخ المعمول به   .3

 لضم الخدمة. 

 عن الخدمة السابقة دفعة واحدة أو أن ي .4
ً
  أقساط.عيد ما تم صرفه عوضا

 : طلوبة ستندات المالم •

 إرفاق تعريف بالراتب.  .1

 إرفاق قرار التعيين.  .2

 إرفاق خطاب المباشرة للعمل.  .3

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 يومي عمل. 

 الفئة المستفيدة:  •

 زائر. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

83 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

   وتسجيل الدخول. "ابدأ الخدمة"النقر على  .1

 

 

 

 



 

 Public  عام 

84 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .اختيار المنافع  .2

 

 . من قسم المعاشات، النقر على إعادة مبلغ المنفعة المقطوعة .3

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

85 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .الدفعة المراد إعادتها ثم النقر على تقديماختيار  .4

 

 . استعراض تفاصيل الفاتورة ورقم السداد •

 

 

 

 



 

 Public  عام 

86 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة طلب عدول عن ضم خدمة وفق نظام تبادل المنافع  

 وصف الخدمة:  •

 التأمينات الاجتماعية. تتيح هذه الخدمة للمشترك العدول عن ضم مدد اشتراكه الخاضعة لنظام 

 متطلبات الخدمة:  •

 أن يكون الطلب مقدم من الشخص نفسه.  -1

 أن يكون الطلب مقدم من الشخص نفسه.   -2

 الإقرار على صحة بيانات الطلب.  -3

 . أن يتقدم بطلب العدول قبل صرفه المستحقات التقاعدية -4

 وجود طلب ضم سابق وفق نظام تبادل المنافع.   -5

 عدم وجود طلب ضم تحت الإجراء.   -6

 تاريخ طلب الضم يجب أن يكون قبل تاريخ العدول عن الضم.   -7

 المستندات المطلوبة:  •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . يوم عمل

 الفئة المستفيدة:  •

 مشترك. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

87 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 "ابدأ الخدمة" وتسجيل الدخول. الضغط على  .1

 

 

 



 

 Public  عام 

88 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 اختيار خدمة "طلب عدول عن تبادل المنافع" من قائمة الطلبات.  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطلاع على الإرشادات والشروط ثم النقر على زر "متابعة"   .3

 

 



 

 Public  عام 

89 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الموافقة على الإقرار وتقديم الطلب.  .4

 

 هنا ستصلك رسالة نصية تتضمن رقم الطلب ويمكنك متابعة الطلب من 
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 Public  عام 

90 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة: 

. رسالة تأكيد استلام الطلب تظهر عند تقديم الطلب بنجاح •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

91 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 حكومي خدمة طلب عدول عن ضم 

 وصف الخدمة:  •

لأي مواطن سعودي تقديم طلب العدول عن ضم خدمة حكومية سبق الموافقة على ضمها  تتيح هذه الخدمة

 مع إظهار المدة المراد العدول عن ضمها. 

 متطلبات الخدمة:  •

يمكن لأي مواطن سعودي سبق له التقدم بطلب ضم مدد حكومية لدى المؤسسة العامة للتأمينات  -1

 الاجتماعية التقدم لخدمة العدول عن ضم حكومي. 

يجب أن يكون للشخص معاملة واحدة على الأقل لدى المؤسسة لضم مدد حكومية سابقة تم قبولها قبل   -2

 انتهاء علاقته بالعمل. 

 المستندات المطلوبة:  •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 عن ثلاثة أيام عمل.  دمالا يزي 

 الفئة المستفيدة:  •

 . مشترك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

92 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 الضغط على "ابدأ الخدمة" وتسجيل الدخول.  .1

 

 

 

 



 

 Public  عام 

93 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 اختيار خدمة "طلب عدول عن ضم حكومي" من قائمة الطلبات.  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطلاع على الإرشادات والشروط ثم النقر على زر "متابعة"  .3

 

 



 

 Public  عام 

94 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الموافقة على الإقرار وتقديم الطلب.  .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هنا ستصلك رسالة نصية تتضمن رقم الطلب ويمكنك متابعة الطلب من 
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 Public  عام 

95 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة: 

. الطلب بنجاحرسالة تأكيد استلام الطلب تظهر عند تقديم  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

96 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة بيانات الاشتراك 

 وصف الخدمة:  •

تتيح هذه الخدمة للمشترك الاطلاع على البيانات الخاصة به لدى المؤسسة بناءً على ما تم تزويده من قبل  

   :وتشمل البيانات التالية ،  الجهات الحكومية

 . تاريخ بداية الخدمة الحالية -1

 . السلم  -2

 . آخر مرتبة  -3

   .آخر درجة   -4

 . الراتب الأساس ي  -5

 متطلبات الخدمة:  •

أن يكون مشترك لديه بيانات لدى المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية تم التزويد بها من قبل الجهة التابع  

 لها.

 : المستندات المطلوبة  •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

 . مشترك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

97 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 .قر على ابدأ الخدمة وتسجيل الدخول الن .1

 

 

 

 



 

 Public  عام 

98 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .اختيار الاشتراكات .2

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

99 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .استعراض بيانات الاشتراك من خلال الدخول على المدة المراد استعراضها  .3

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

100 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة اعتراض على بيانات الاشتراك 

 وصف الخدمة:  •

تقديم طلب اعتراض على بيانات الاشتراك بناءً على ما تم تزويده من قبل الجهات   للمشتركتتيح هذه الخدمة  

 الحكومية. 

 متطلبات الخدمة:  •

 مشترك لديه بيانات لدى المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية تم التزويد بها من قبل الجهة التابع لها. 

 : المستندات المطلوبة  •

 . لا يوجد 

 لإنجاز الخدمة: المدة الزمنية  •

 . يومي عمل

 الفئة المستفيدة:  •

 . مشترك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

101 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 .النقر على ابدأ الخدمة وتسجيل الدخول  .1

 

 

 

 



 

 Public  عام 

102 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .اختيار الاشتراكات .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

103 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .تحديد المدة المراد الاعتراض عليها والنقر على الاعتراض .3

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

104 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .الاعتراض عليها والموافقة على الإقرار ثم تقديم الطلبتحديد البيانات المراد  .4

 

 هنا ستصلك رسالة نصية تتضمن رقم الطلب ويمكنك متابعة الطلب من 
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 Public  عام 

105 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

106 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة احتساب إجازة دراسية 

 وصف الخدمة:  •

الدراسية المرفوعة من قبل الجهة وإتاحة خياري من استعراض بيانات مدد الإجازة  للمشترك تتيح هذه الخدمة

 الموافقة وتقديم طلب احتساب الإجازة الدراسية أو الاعتراض عليها. 

 متطلبات الخدمة:  •

 الدخول عن طريق النفاذ الوطني الموحد.  -1

 أن يكون مشترك لديه إجازة دراسية مقدمة من قبل الجهة التابع لها. -2

 : المستندات المطلوبة  •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 أيام عمل.  5

 الفئة المستفيدة:  •

 . مشترك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

107 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 الضغط على "ابدأ الخدمة" وتسجيل الدخول.  .1

 

 

 

 



 

 Public  عام 

108 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 اختيار خدمة "احتساب إجازة دراسية" من قائمة الطلبات.  .2

 

 الإجازة" استعراض تفاصيل الإجازة من خلال النقر على زر "تفاصيل  .3

 

 



 

 Public  عام 

109 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 التحقق من صحة البيانات ثم النقر على "إرسال طلب احتساب مدة اشتراك"  .4

 

 هنا ستصلك رسالة نصية تتضمن رقم الطلب ويمكنك متابعة الطلب من 
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 Public  عام 

110 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة: 

 للتأكيد عند رفع الطلب. تظهر  •

 

 تظهر كإشعار لاكتمال رفع الطلب.  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

111 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خدمة احتساب مدة إعارة 

 وصف الخدمة:  •

للمشترك من استعراض بيانات الإعارة المرفوعة من قبل الجهة وإتاحة خياري الموافقة   تتيح هذه الخدمة

 وتقديم طلب احتساب مدد الإعارة أو الاعتراض عليها. 

 متطلبات الخدمة:  •

 الدخول عن طريق النفاذ الوطني الموحد.  -1

 أن يكون مشترك لديه طلب إعارة مقدم من قبل الجهة التابع لها.  -2

 : المستندات المطلوبة  •

   .لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . أيام عمل 5

 الفئة المستفيدة:  •

 . مشترك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

112 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 الخدمة" وتسجيل الدخول. الضغط على "ابدأ   .1

 

 

 

 



 

 Public  عام 

113 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 اختيار خدمة "احتساب مدة إعارة" من قائمة الطلبات.  .2

 

 استعراض تفاصيل الإعارة من خلال النقر على زر "تفاصيل الإعارة"  .3

 

 



 

 Public  عام 

114 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 التحقق من صحة البيانات ثم النقر على "إرسال طلب احتساب مدة إعارة"  .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هنا ستصلك رسالة نصية تتضمن رقم الطلب ويمكنك متابعة الطلب من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pension.gov.sa/Login


 

 Public  عام 

115 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة: 

 تظهر للتأكيد عند رفع الطلب.  •

 

 تظهر كإشعار لاكتمال رفع الطلب.  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

116 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 وجود معاش تقاعدي خدمة إثبات عدم  

 وصف الخدمة:  •

تتيح هذه الخدمة لعملاء المؤسسة إصدار وثيقة معتمدة وموثقة لإثبات عدم وجود معاش تقاعدي وتقديمها   

 إلى من يهمه الأمر. 

 متطلبات الخدمة:  •

 . لا يوجد 

 : المستندات المطلوبة  •

   .لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 المستفيدة: الفئة   •

 . زائر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

117 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 خطوات الخدمة:  •

 النقر على ابدأ الخدمة وتسجيل الدخول.  .1

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

118 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .اختيار الشهادات  .2

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

119 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 .اختيار شهادة بعدم وجود معاش تقاعدي والنقر على عرض أو تنزيل الشهادة  .3

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

120 

 

نظامي التقاعد المدني والعسكري  –خدمات الأفراد  م 4202   

 


