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الصفحة جدول المحتويات
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تعريف المشترك

المبدأ والحقوق

حُُسن المعاملة

الخصوصية وسريّةّ المعلومات

توفير الخدمات الإلكترونية

الإفصاح والشفافية

كل شـــخص يخضـــع لأنظمة التأمين الاجتماعي من خلال علاقـــة وظيفية مع صاحب 
العمل بالإضافة إلى المشترك الاختياري حسب مواد أنظمة التأمين الاجتماعي

احترام العـــملاء وعـــدم التمـــييز أو التفضيـــل بينهـــم والالتزام بحســـن المعاملة 
وبقدر من المساواة.

المحافظـــة على خصوصية وسريـــة معلومات المشتركين، وعدم الكشـــف عنها 
إلا وفق الأنظمة السارية.

تقديم خدمـــات إلكترونية للمـــشتركين تمكنهم من إتمـــام معاملاتهم بكل يسر 
وسهولة.

الإعلان عـــن أي خدمـــات جديـــدة أو تعديـــل في الأنظمـــة واللوائـــح عبر القنوات 
الرسمية للمؤسسة.
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قنوات التواصل

توفير البيانات

الإشعارات والتنبيهات

الدعم الفني

تـــوفير قنـــوات للتواصل مع المؤسســـة لتقديم الخدمات واســـتقبال الشـــكاوى 
والاستفسارات والمقترحات.

تمكين المشترك من الاطلاع على بيانات الاشتراك الخاصة به.

إشـــعار المشترك بحالة الطلبـــات والتحديثات والقرارات الصادرة من المؤسســـة 
عبر قنوات المؤسســـة الرســـمية )الموقع الإلكتروني - البريد الإلكتروني - الرســـائل 

النصية SMS - التطبيق(.

المساعدة بتوفير الدعم الفني والتقني للمشتركين.
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المنافع التأمينية

الاعتراضات

الشكاوى

الاستفسارات

التثقيف والتوعية

تمكين المشترك من التقدم للاستفادة من المنافع التأمينية عند استحقاقها.

إمكانيـــة الاعتراض على القـــرارات الصـــادرة مـــن قبـــل المؤسســـة وفـــق المهل 
النظامية من خلال خدمة العناية بالعملاء “ طلب مراجعة قرار “.

إمكانية تقديم شـــكوى في حال عـــدم الرضا عن خدمة مقدمـــة أو عدم الالتزام 
باتفاقية مستوى الخدمة من خلال خدمة العناية بالعملاء “تقديم شكوى”.

إمكانيـــة تقديم استفســـار عن المنتجـــات والخدمـــات أو اللوائـــح والأنظمة التي 
تديرها المؤسسة من خلال خدمة العناية بالعملاء “ تقديم استفسار”.

رفع مستوى الوعي التأميني بالأنظمة والخدمات المقدمة للمشتركين.
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gosi.gov.sa

SaudiGOSI
Saudi_GOSI

شكرًًا لكم


