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 خدمة اسأل أمين  

 وصف الخدمة:  •

 التواصل مع )أمين( الإنسان الرقمي للإجابة على استفساراتك.  الخدمة هذه تتيح

 متطلبات الخدمة:  •

 . لا يوجد 

 مستندات الخدمة:  •

   .لا يوجد 

 لإنجاز الخدمة: المدة الزمنية  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

  –مشترك اختياري  –مشترك   –مستفيد  –متقاعد  –قائم بالصرف  –عائلة سجين  –ساند   –زائر   –الأخطار المهنية 

   .وريث
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 خطوات الخدمة:  •

 الدخول على الخدمة بالنقر على زر "ابدأ الخدمة"  .1
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 التحدث" النقر على "ابدأ  .2
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 لزيارة الافتراضيةخدمة ا

 وصف الخدمة:  •

إمكانية عقد زيارة افتراضية والتواصل مع موظف خدمة العملاء عبر   ء المؤسسةعملاتتيح هذه الخدمة ل 

 من خلال الجلسة ومشاركة الشاشة  
ً
الاتصال المرئي مع خاصية رفع الملفات والمستندات المطلوبة مباشرة

لغة الإشارة لذوي للموظف المختص لتنفيذ المطلوب بكل سهولة ويسر، كما تقدم الخدمة إمكانية التحدث ب

القاطنين في المناطق   الإعاقة أوالاحتياجات الخاصة )الصم والبكم(. وتوفر على كبار السن أو الأشخاص ذوي 

 . النائية عناء الحضور لزيارة مراكز الخدمة 

 متطلبات الخدمة:  •

 لا يوجد. 

 المستندات المطلوبة:  •

 لا يوجد. 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 م(4ص حتى   8م / السبت: من  8م حتى 2م / الجمعة: من  8ص حتى   8الخميس: من  –)الأحد  –فوري 

 الفئة المستفيدة:  •

مشترك   –مستفيد  –متقاعد  –قائم بالصرف   –عائلة سجين  –ساند   –زائر  –الأخطار المهنية  -حب عمل  صا

 ث. وري  –مشترك اختياري  –
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 خطوات الخدمة:  •

 بالنقر على زر "ابدأ الخدمة" الدخول على الخدمة  .1

 

 تعبئة البيانات الشخصية ثم اختيار "استمرار"  .2
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 التأكد من تفعيل الميكروفون والنقر على "بدء الاتصال"  .3
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 . الانتقال إلى صفحة الانتظار حتى يتم التحويل للموظف .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Public  عام 

9 

 

م 2024 الخدمات العامة   

 خدمة حجز موعد 

 الخدمة: وصف  •

نساء( إمكانية حجز موعد للتواصل معهم من قبل ممثل خدمة   –تتيح هذه الخدمة لعملاء المؤسسة )رجال 

 العملاء. 

 متطلبات الخدمة:  •

 د. لا يوج

 : المستندات المطلوبة  •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

مشترك   –مشترك   –مستفيد  –متقاعد  –قائم بالصرف  –عائلة سجين  –ساند   –زائر   –الأخطار المهنية 

 . وريث  –اختياري 
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 خطوات الخدمة:  •

 الدخول على الخدمة بالنقر على زر "ابدأ الخدمة"  .1
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 تعبئة البيانات المطلوبة والنقر على إرسال.  .2
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الحالة الوظيفية التحقق من  دمة  خ  

 وصف الخدمة:  •

تتيح هذه الخدمة للأفراد والجهات الاستعلام عن مشترك لدى المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية والتأكد  

 . المدني( أو نظام التأمينات الاجتماعية  -من اشتراكه في نظام التقاعد )العسكري 

 متطلبات الخدمة:  •

 . لا يوجد 

 المستندات المطلوبة:  •

 . يوجد لا 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

 . مشترك اختياري  –مشترك –متقاعد  –ساند  –زائر   –الأخطار المهنية 
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م 2024 الخدمات العامة   

 خطوات الخدمة:  •

 الدخول على الخدمة بالنقر على زر "ابدأ الخدمة"  .1

 

 إدخال رقم الهوية الوطنية.  .2
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 المرسل على الهاتف المسجل في أبشر ثم النقر على زر "إرسال" إدخال رمز التحقق  .3

 

 ظهور بيانات الحالة الوظيفية  •
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 . وفي حال عدم وجود اشتراك يمكن إصدار شهادة معتمدة بذلك  •
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 خدمة التحقق من صحة وصلاحية الشهادة الإلكترونية 

 وصف الخدمة:  •

 . التحقق من صحة وصلاحية الشهادة الإلكترونية الصادرة بطلب المشترك أو المستفيدتمكنك هذه الخدمة من 

 متطلبات الخدمة:  •

 . لا يوجد 

 : طلوبة ستندات المالم •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري
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 خطوات الخدمة:  •

 . خدمة التحقق من الشهادة الإلكترونية   من التحقق السريع اختيار .1

 

 . إدخال البيانات المطلوبة ثم النقر على استعلام .2
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 خدمة التحقق من الأهلية لنظام ساند 

 وصف الخدمة:  •

امرأة( التحقق من أهلية استحقاقه لصرف منفعة    –للمشترك المتعطل عن العمل )رجل   تتيح هذه الخدمة

 التعطل عن العمل. 

 متطلبات الخدمة:  •

 . لا يوجد 

 : المستندات المطلوبة  •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري

 الفئة المستفيدة:  •

 . ساند
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 خطوات الخدمة:  •

 لنقر على "ابدأ الخدمة". ا .1

 

 الوطنية ورمز التحقق ثم النقر على تحقق. رقم الهوية إدخال  .2
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 خدمة الاستعلام عن مستحقات تأمينية  

 وصف الخدمة:  •

تتيح هذه الخدمة التحقق من وجود مستحقات تأمينية لم تصرف لدى المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية  

 . وذلك من خلال وسائل البحث 

 متطلبات الخدمة:  •

 . لا يوجد 

 : لمطلوبة ستندات االم •

 . لا يوجد 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة:  •

 . فوري
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 خطوات الخدمة:  •

 . خدمة الاستعلام عن مستحقات تأمينية  تيارمن التحقق السريع اخ  .1

 

 . إدخال البيانات المطلوبة ثم النقر على تحقق  .2
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